Manual Processo
Escalada




indice

Definicdo do Projeto EScalada .........cceuuiiiiieeiiiiiiniiiiiiniiinicieccsienenisssesnsiessssnssssssenssssssssnsssssssnnnns 3
Fluxo de atividades do Projeto EScalada .........cccueeuiiiiienniiiiiinniiiiinniiiiieenieniieneesieessssssnssiessssnnns 4
INScricao N0 Projeto ESCalada ........coiveeeiiiiiieeiiiiiiiniiiiiienicinienecesienensiessesnssesssensssssssnsssssssnnssessannnns 7
1) SOBIE VOCE ..ottt ettt e ettt e e e tte e e et a e e e e e tae e e e abaeeeeassaeeeeasbaeeesassseeesasssesaeassaaeeeantreeeeannreeans 7
2) U EXPIIBNCIA. c.ueeeitie ettt ettt ettt e et e e et e e s be e e etaeeebeeeetaeesabeeebeeesabeeentaeeasbeesbesentsaeanbaeeseeesareeeares 8
) I = (e Y=l g T=T o T - T o 11 oY = YOS 8
4)  Habilidades & INTEIESSES ...ccccvvieeeeiriee ettt ettt eectte e e eeette e e e etteeeeetbeeeeeetbeeeeeasaeeeeeassaeeeeassaeeesasraeaesasraeaeanns 9
L) TR o 0] o] (=T 41T 1 2= 1 TS 9
() I =1 I [l oY o 1ol [V Y- T RPN 10
7)  AcompanhameEnto 0O PrOCESSO .....ceeiicuiieeiiiiiieeieitieeeeeiteeeeeitteeeeeatteeeseasteeesaassseeesassssesaassssesasssssessnssanasanns 10
Sy I X1 U] 1 - Lo [ 1SN 11

Tipos de inconsisténcias (Regras do ProCesso) .......ccciiiieeruuenssiiiiniinennnnssssssininineesssssssssssnmsesssssssses 12




Defini¢ao do Projeto Escalada

Permite ao funcionario realizar a prépria inscri¢do no Projeto Escalada.

O gerenciamento permitird a inscrigdo e participagdo no processo seletivo das vagas divulgadas para o projeto através
de um Unico canal, garantindo a integridade dos dados e a possibilidade de consulta-los quando for necessario.




Fluxo de atividades do Projeto Escalada

Atividade

Responsavel

Inscri¢do no Projeto Escalada

Colaborador

Triagem de Requisitos minimos da vaga

Analista de sele¢do

Disponibilizagdo de provas e entrevistas

Analista de sele¢do

Resultado do processo seletivo

Analista de sele¢do




Acesso a Inscricdao do Projeto Escalada

O processo estara disponivel na pagina de Carreira Interna no Al (escalada.gupy.io):

Escalada

#OneAtento

ENCONTRE
+DO QUE VOCE

BUSCA

o ESCALADA
Mostrar drea de trabalhc

ESCALADA

OLA, SEJA BEM VINDO A PROXIMA ETAPA DA SUA CARREIRA PROFISSIONAL - PROJETO ESCALADA ATENTO!

Aqui na Atento, estamos sempre buscando desenvelver € propercionar oportunidades de crescimento aos nossos funcionarios!

Venha evoluir junto conoscol Aqui vocé encontra todas vagas disponiveis do ESCALADA (oportunidades abertas apenas para funcionarios Atento)

No Brasil, somos uma das maiores empregadoras do pais e estamos presente em grandes centros urbanos brasileiros: Sdo Paulo, Rie de Janeiro, Salvador, Belo Horizonte, Goiania e nas
cidades de Sdo Bernardo do Campo, Santo André, Sdo Caetano do Sul. S&o José dos Campos, Ribeirdo Prefo, Feira de Santana e Guarulhos

Para se cadastrar, € importante que vocé atenda todos os pré -requisitos solicitados para a vaga a qual deseja concorrer, mantenha todos os seus dados atualizados e completos . Vocé
pode se cadastrar apenas em uma vaga por vez que estiver disponivel em nossa pagina, nossos analistas analisardo todos os critérios de elegibilidade e vocé recebera a comunicagio
para a realizagdo de todas as fases do processo seletivo via portal e e-mail cadastrado

Atencdo aos critérios para se candidatar as vagas:
= Néio ser estagiario ou aprendiz;
= Minimo de 4 meses de empresa;
+ Minimo de 4 meses na funcdo atual;
« Avaliagcdo Time To Talk igual cu superior a Good (100).

Vocé pode acessar o Manual do Escalada através do link: hitp./gera atento.com br/gera-scorm-files/manual-processo-escalada. pdf




Acesso a Inscricao

Na pagina inicial de Carreiras, sera possivel visualizar todas as vagas disponiveis. Apds selecionar a vaga de seu
interesse, vocé sera direcionado para preenchimento dos dados:

NOSSAS OPORTUNIDADES
Tipo de vaga Local de trabalho Area
Todos v Todos s Todos s

ATENTO ESCALADA - Analista de Treinamente (Bilingue -Comercial) - Unidade Nova Sdo Paule (Zona Sul de Sae Paulo) Trabalho Remoto Efetivo

ATENTO ESCALADA - Assistente Service Desk | (Area de Telefonia) - Unidade Itaquera Efetivo

ATENTO ESCALADA - CONSULTOR FP&A S3o Paulo/SP e Remoto Efetivo

ATENTO ESCALADA - Especialista em Chat - Unidade S3o Bento S3o Paulo Efetivo

ATENTO ESCALADA - Team Leader (Banco Pan) - Unidade Ribeirdo Preto Efetivo

ATENTO ESCALADA Team Leader SAC (E-commerce) - Unidade Nova Sdo Paulo (HOMEOFFICE) $30 Paulo e Remoto Efetivo
de F j 1to Junior - SP _ Site Sio Bento Sdo Paulo/SP Efetivo

ESCALADA - CONSULTOR WFM Sdo Paulo/SP Efetivo

Inscricdo no Projeto Escalada

No primeiro acesso ao portal, serd necessario o preenchimento dos dados abaixo. Nas proximas inscri¢des esses dados
ja estardo disponiveis. Caso seja necessario, vocé podera atualizar a qualquer momento.

v" Sobre Vocé;

v' Sua experiéncia;

v" Habilidades & Interesses;

v' Complementares
Sobre vocé & v
Sua experiéncia & v
Habilidades & Interesses @ ~

Complementares & v

Atualizar Curriculo




Inscricao no Projeto Escalada

1) Sobrevocé
Informar os dados de contato e dados pessoais.

Sobrevocé @ A
Seus enderego ~ Telefone celular -

[OFS
Telefone fixo Nascimento

m o

PcD (Pessoa com Deficiéncia) ™

@ N O sim

Género ™ Foto lopcional)

QO Feminino @ Masculino () Qutros (O) Né&o quero responder essa pergunta

A Usar arquivo

PN Salvar e continuar




2) Sua Experiéncia
Informar sobre a sua formagdo académica.

Sua experiéncia & ~
Formagdo ™ Grau

X v X W
Starus ™ Cursa ™

X v
Inztituigse Inicio ™
Fim

[# adicionar formagio

3) Experiéncias Profissionais
Informar dados referente a sua trajetdria profissional dentro ou fora da Atento

Experiéncia profissional? ~
@ sim QO Nzo

Empresa”

Cargo*

Inicio*

Meu emprego atual

Descrigio das atividades -

«

4




4) Habilidades & Interesses
Informar dreas de interesse e perfis das redes sociais (opcional)

Habilidades & Interesses &

~
Perfil Linkedin Perfil Facebook
Blog ou'site pessoal
Areas deinteresse ™
5) Complementares
No campo “Como vocé achou essa vaga” informar Site da empresa.
Complementares & ~

Como vocé achou essa vaga? *

Especifique

Vocé foi indicado para esta vaga? *
Q sim O Nao

Nome de quem te indicou ™ E-mail de quem te indicou ~

Vocé trabalha nessa empresa? *

QO sim O Nio




6) Telade Conclusdo

Apés preencher todos os dados acima, a plataforma apresentard a mensagem abaixo e vocé conseguira visualizar as
préximas etapas. O superior imediato recebera a notificagdo da sua inscri¢do via e-mail.

Agora é com a empresa!

Vocé finalizou 2 etapa Teste de perfil no processo seletivo dz .Agora, eles analisardosua
compatibilidade com a vaga e decidirdo se vocé avanga para as préximas etapas.

Fique de olho no e-mail {inclusive na caixa de spam) e telefone que vocé cadastrou para ficar sabendo dos
proximos passos. Esperamos que esse retorno seja rapido.

Boa sorte! Estamos torcendo por vocg. ;-)

7) Acompanhamento do processo
O processo podera ser acompanhado na plataforma Gupy, através do seu acesso de usuario.

Venha trabalhar no da Atento!

@ Banco de talentos

oot




Venha trabalhar no da Atento!

Acompanhe abaixo 0 andamento de cada etapa do seu pracesso seletivo. Caso queira consultar a descrigso da vaga, clique aqui.

Seu progresso 2/4
©® @©curriculo %
@  ® Teste de perfil A
Ver
@ Triagem v
@ Final v

*As telas podem variar de acordo com as etapas definidas em cada processo.

8) Resultados

Ao final do processo seletivo, a area de Selegdo atualizarad o status na Gupy, e vocés receberdo o status do processo seletivo, por
meio de comunicagdo via e-mail.

Os feedbacks, caso tenham interesse, devem ser solicitados diretamente ao analista em até 2 dias Uteis, a contas da divulgagdo do
resultado.




Tipos de inconsisténcias (Regras do Processo)

Inconsisténcia (mensagem) Solugao

No momento o candidato ndo atende ao critério de
Elegibilidade tempo de casa — minimo de 4 meses (120
dias) para participar do projeto Escalada. Ndo deixe de
participar do projeto apds completar o tempo de casa
necessario.

Aguardar o prazo minimo pds admissdo para participagdo
no Projeto Escalada

O CPF cadastrado esta com notas de Avaliagao de
Desempenho sem valor langado. Solicitar ao seu
superior imediato a corregao junto a equipe de
Avaliagao de Desempenho

Acionar o superior imediato do candidato para corregao
das notas da Avaliagao de Desempenho

Ja existe uma solicitagdo em andamento para o
funcionario! Favor aguardar o encerramento antes de
iniciar uma nova solicitagao!

Aguardar a finalizagdo do processo pendente

No momento o CPF cadastrado nao atende ao critério de
Elegibilidade Time to Talk - nota minima GOOD

PERFORMANCE para participar do projeto Escalada. Nao
deixe de participar do projeto apés obter a nota minima.

Aguardar melhor desempenho do candidato para
inscricdo em novas vagas. Se as informagdes estiverem
incorretas acionar o superior imediato do candidato para
corregdo das notas da Avaliagdo de Desempenho

No momento o CPF cadastrado nao atende ao critério de
Elegibilidade tempo de permanéncia no cargo apos
aprovagao do Escalada. Nao deixe de participar do
projeto apds cumprir o prazo minimo de permanéncia
no cargo.

Aguardar o prazo minimo pds aprovagao no Projeto
Escalada para participacdo no Projeto Escalada

Erro ao selecionar ao selecionar o link do escalada/Gupy

Abrir chamado no Service Desk Atento ou acessar o link
através do celular

Como gravar ou anexar o video

https://gupy.zendesk.com/hc/pt-
br/articles/360046262414-Como-gravar-e-ou-anexar-o-
v%C3%ADdeo-na-etapa-

Problemas/duvidas referente ao seu acesso na Gupy

Acionar a FAQ (https://gupy.zendesk.com/hc/pt-br)e caso
necessario abrir chamado na plataforma
(https://gupy.zendesk.com/hc/pt-

br/requests/new)

Problemas/duvidas referente ao processo seletivo

Acionar o Analista de selegdo responsavel pela vaga
através da plataforma
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