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Definição do Projeto Escalada 
 
 

Permite ao funcionário realizar a própria inscrição no Projeto Escalada. 
 

O gerenciamento permitirá a inscrição e participação no processo seletivo das vagas divulgadas para o projeto através 

de um único canal, garantindo a integridade dos dados e a possibilidade de consultá-los quando for necessário. 
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Fluxo de atividades do Projeto Escalada 
 

 
Atividade Responsável 

Inscrição no Projeto Escalada Colaborador 

Triagem de Requisitos mínimos da vaga Analista de seleção 

Disponibilização de provas e entrevistas Analista de seleção 

Resultado do processo seletivo Analista de seleção 
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Acesso a Inscrição do Projeto Escalada 
 
 

O processo estará disponível na página de Carreira Interna no A1 (escalada.gupy.io): 
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Acesso a Inscrição 

Na página inicial de Carreiras, será possível visualizar todas as vagas disponíveis. Após selecionar a vaga de seu 
interesse, você será direcionado para preenchimento dos dados: 

 

 
 

Inscrição no Projeto Escalada 
 

No primeiro acesso ao portal, será necessário o preenchimento dos dados abaixo. Nas próximas inscrições esses dados 
já estarão disponíveis. Caso seja necessário, você poderá atualizar a qualquer momento. 

 

✓ Sobre Você; 

✓ Sua experiência; 

✓ Habilidades & Interesses; 

✓ Complementares 
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Inscrição no Projeto Escalada 
 
 

1) Sobre você 

Informar os dados de contato e dados pessoais. 
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2) Sua Experiência 

Informar sobre a sua formação acadêmica. 
 
 
 

 

3) Experiências Profissionais 

Informar dados referente a sua trajetória profissional dentro ou fora da Atento 
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4) Habilidades & Interesses 

Informar áreas de interesse e perfis das redes sociais (opcional) 
 

 
 
 

5) Complementares 

No campo “Como você achou essa vaga” informar Site da empresa. 
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6) Tela de Conclusão 

Após preencher todos os dados acima, a plataforma apresentará a mensagem abaixo e você conseguira visualizar as 

próximas etapas. O superior imediato receberá a notificação da sua inscrição via e-mail. 
 

 
 

 
7) Acompanhamento do processo 

O processo poderá ser acompanhado na plataforma Gupy, através do seu acesso de usuário. 
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*As telas podem variar de acordo com as etapas definidas em cada processo. 

 
 
 

8)      Resultados 

 
Ao final do processo seletivo, a área de Seleção atualizará o status na Gupy, e vocês receberão o status do processo seletivo, por 
meio de comunicação via e-mail. 
 
Os feedbacks, caso tenham interesse, devem ser solicitados diretamente ao analista em até 2 dias úteis, a contas da divulgação do 
resultado. 
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Tipos de inconsistências (Regras do Processo) 
 

 
Inconsistência (mensagem) Solução 
No momento o candidato não atende ao critério de 
Elegibilidade tempo de casa – mínimo de 4 meses (120 
dias) para participar do projeto Escalada. Não deixe de 
participar do projeto após completar o tempo de casa 
necessário. 

Aguardar o prazo mínimo pós admissão para participação 
no Projeto Escalada 

O CPF cadastrado está com notas de Avaliação de 
Desempenho sem valor lançado. Solicitar ao seu 
superior imediato a correção junto à equipe de 
Avaliação de Desempenho 

Acionar o superior imediato do candidato para correção 
das notas da Avaliação de Desempenho 

Já existe uma solicitação em andamento para o 
funcionário! Favor aguardar o encerramento antes de 
iniciar uma nova solicitação! 

Aguardar a finalização do processo pendente 

No momento o CPF cadastrado não atende ao critério de 
Elegibilidade Time to Talk - nota mínima GOOD 
PERFORMANCE para participar do projeto Escalada. Não 
deixe de participar do projeto após obter a nota mínima. 

Aguardar melhor desempenho do candidato para 
inscrição em novas vagas. Se as informações estiverem 
incorretas acionar o superior imediato do candidato para 
correção das notas da Avaliação de Desempenho 

No momento o CPF cadastrado não atende ao critério de 
Elegibilidade tempo de permanência no cargo após 
aprovação do Escalada. Não deixe de participar do 
projeto após cumprir o prazo mínimo de permanência 
no cargo. 

Aguardar o prazo mínimo pós aprovação no Projeto 
Escalada para participação no Projeto Escalada 

Erro ao selecionar ao selecionar o link do escalada/Gupy Abrir chamado no Service Desk Atento ou acessar o link 
através do celular 

Como gravar ou anexar o vídeo https://gupy.zendesk.com/hc/pt- 
br/articles/360046262414-Como-gravar-e-ou-anexar-o- 
v%C3%ADdeo-na-etapa- 

Problemas/dúvidas referente ao seu acesso na Gupy Acionar a FAQ (https://gupy.zendesk.com/hc/pt-br)e caso 
necessário abrir chamado na plataforma 
(https://gupy.zendesk.com/hc/pt- 
br/requests/new) 

Problemas/dúvidas referente ao processo seletivo Acionar o Analista de seleção responsável pela vaga 
através da plataforma 
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